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一、 用户管理 

1、 登陆官方网站 

登陆 http://sms.huhutv.com.cn/网站。 

 

选择“专营点”进入，填写相应的工号及密码，登陆。 

 

 

2、 新增客户开卡流程 

 

点击左侧“新增客户”，进入相应的信息填写。 

http://sms.huhutv.com.cn/
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其他基本信息如实填写即可，设备信息栏中的相关信息可以在机顶盒的条形码或“系统

设置”界面中找到： 

A． 加密卡序列号：就是 CA 卡背后的一串号码。  

 

也可在系统设置界面中查看（CA 卡必选插入机顶盒）。机顶盒进入“系统设置”界面，选

择“CA 信息”，再按遥控器的“下一页”，可查看到所需的加密卡序列号。（从此界面查看

加密卡序列号，在填写时需在最前面加一位数字“0”）。 
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B． 机顶盒序列号和机顶盒加密序列号：机顶盒外包装或机顶盒机壳背面贴有下图的条

形码，16 位数字的是机顶盒序列号，11 位数字的是机顶盒加密序列号。 

 

也可在“系统设置”界面中查看相关信息。选择“版本信息”，可查看到所需的机

顶盒序列号。 

 

选择“CA 信息”，再按遥控器的“下一页”，可查看到所需的机顶盒加密序列号。 
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C． 机顶盒型号：选择用户使用的机顶盒型号即可。 

信息填写完整，点击右下角的确认即可开卡成功。 

 

3、 查找用户信息及操作流程 

 

点击左侧的“综合检索”，输入相应的信息，可查询账户信息（也可使用左上角的快速

检索）。 

 

对于此用户的信息，管理者在左边的“客户操作”中可进行多种操作。操作步骤比较简

单，不一一叙述。 

 

4、 注意事项 

A．厂家/经销商可批量在网上把新增客户的信息都登记，切记 CA 卡和机顶盒是匹配的。

等机顶盒到了用户安装地点再各自进行安装。 
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B．已开卡的用户，需要进行注销、移机、更换设备等各种操作时，必须保证操作的用

户机顶盒处于开机、正常接收信号的情况下，以免授权信息未接收到。 
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二、 安装流程 

屏幕显示：卫星信号强
度、质量显示界面，

屏幕显示：卫星信号强
度、质量显示界面，

卫星信号
是否锁定

卫星信号
是否锁定

屏幕显示：卫星信号不可
用，请调整卫星天线，或检
查信号线连接是否牢固。

否

否

屏幕弹出可选按键：
1、继续安装（注：未锁定不可用，不被激活。）  
2、退出安装

屏幕弹出可选按键：
1、继续安装（注：未锁定不可用，不被激活。）  
2、退出安装

退出快速安装程
序

退出快速安装程
序

是

信号质量是
否达到40%

信号质量是
否达到40%

是

SIM卡是否
有效安装

SIM卡是否
有效安装

基站强度是否
大于门限(20%)

基站强度是否
大于门限(20%)

节目自动调至节目切换到CCTV1(频点
12020 组合菜单（频率+接收授权逻辑

频道号)可修改，用于测试使用）

节目自动调至节目切换到CCTV1(频点
12020 组合菜单（频率+接收授权逻辑

频道号)可修改，用于测试使用）

屏幕上方显示：共搜到**个基站。
其中A:**网**个，最大强度*%。
  B:**网**个，最大强度*%
屏幕下方弹出或激活三个选择键：
1、继续安装（SIM卡有效安装后可用）
2、重新搜索 3、退出安装

屏幕上方显示：共搜到**个基站。
其中A:**网**个，最大强度*%。
  B:**网**个，最大强度*%
屏幕下方弹出或激活三个选择键：
1、继续安装（SIM卡有效安装后可用）
2、重新搜索 3、退出安装

屏幕显示：信号强度较弱，建议
微调卫星天线，直至信号强度和
质量最强。

选择2

选择1

结束（重启、或重新
拔插智能卡前不再触

发该流程）

结束（重启、或重新
拔插智能卡前不再触

发该流程）

否

屏幕显示：你所使用的是
**网SIM卡，此运营商基
站信号较弱，建议检查
GPRS天线后重新搜索。

是

退出快速安装程序退出快速安装程序

是

屏幕显示：未检测到
SIM卡，请拔掉电源插
头后正确插入SIM卡,保
证接触良好后再接电开

机。

否

选择3

选
择
2

选择1

进入安装流程进入安装流程

屏幕提示：安装程序准
备中，请等待...

屏幕提示：安装程序准
备中，请等待...

屏幕显示：可以继续安装，
建议微调卫星天线，将卫星

信号质量调至最高。

是

位置锁定
信息获取

流程

位置锁定
信息获取

流程

基站信息上传及
接收授权流程

基站信息上传及
接收授权流程
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三、 安装步骤 

1、组装卫星锅。 

2、打开机顶盒包装，插入手机 SIM 卡以及 CA智能卡，插入位置如下图所示（SIM 卡可能在

机顶盒内部，可能在机顶盒后部）。 

手机 SIM 卡务必确保已开通 GPRS 上网功能。机顶盒后部拧好 GPRS 天线。 

 

 

3、连接卫星信号线和音视频线到机顶盒上，打开机顶盒电源，进入安装流程： 

3.1、 开机后机顶盒自动进入安装等待界面。 
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3.2、 等待几秒钟，机顶盒界面会进入安装开卡流程，且会提示在安装过程中，不要插拔

SIM 卡和 CA 智能卡。 

 

3.3、 以上信息会提示几秒后，会进入第一步：安装卫星设备。 
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 此时根据屏幕上显示的信号强度和质量调整卫星天线，直至信号强度和质量显示绿色，

且信号质量为最高值。 
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A、 卫星天线调整过程中，若信号未锁定，会提示“卫星信号不可用，请调整卫星天线或检

查信号连接是否牢固”，且左下角继续安装键的颜色为灰色，不能继续安装。此时需要

确保信号线接通好后调整天线方位角和仰角，直至信号能锁定。 

B、 卫星天线调整过程中，若信号锁定，但信号质量未达到 40%，会提示“信号强度较弱，

建议微调卫星天线，直至信号强度和质量最强”，这时可继续安装，但信号质量不高，

可能导致安装失败。此时需要继续微调整方位角和仰角，直至信号质量为最高。 

C、 卫星天线调整过程中，若信号锁定，且信号质量达到 40%以上，会提示“可以继续安装，

建议微调卫星天线，将卫星信号质量调至最高”，这时可以继续安装，但建议用户继续

微调整方位角和仰角，直至信号质量为最高。 

3.4、 信号调整到最佳状态时，按遥控器【红】键，进入第二步：搜索基站信息 

 

 搜索时间会有几秒到几十秒钟，根据安装现场的环境而定。搜索完成后，会显示搜索的

结果。 
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 搜索结果会显示，一共搜索到几个基站、基站信号最大的值、以及使用的 SIM 的运营商。

此时最好是用搜索出来信号比较强的 SIM 卡(移动或联通)进行安装。 

3.5、 当搜索的基站信号强度比较强时，按遥控器【红】键可以进入下一步：上传安装信

息。 
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3.6、 上传成功，会直接进入下一步：接收节目授权 

 

3.7、 若正确接收到授权，直接进入到下一步：搜索可用节目 
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 搜索结束后，会提示搜索到的节目信息。 

 

3.8、 搜索完成后，会全屏观看第一个节目，且会提示用户“请在安装地址使用，擅自移

机将无法正常收看节目” 
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3.9、 到此时，安装开卡流程已经完成。拔掉机顶盒电源，取出 SIM 卡。之后就只要是在

基站范围内，都可正常观看节目。 
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四、 安装异常处理 

1、 提示：未检测到 SIM 卡，请关闭电源后正确插入 SIM 卡 

 

 

 

 解决办法： 

 检查 SIM 是否可用。 

 拔掉插头（必须把电源线拔出来）取出 SIM 卡装入手机拨打电话，看是否可以是

可以使用的 SIM 卡； 

 若能正常拨打电话，则重新把 SIM 卡插入机顶盒，开机重新进行安装流程； 

 如果经过上述操作，还是发送失败，则代表 SIM 卡槽接触不良或模块故障。 

 

2、 提示：您所使用的是 XX SIM 卡，此运营商信号较弱 
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 解决办法： 

 检查 GPRS 天线是否接好。拔掉插头（必须把电源线拔出来），打开机顶盒上盖，

查看天线是否与电路板主板天线接口接好。 

 若未连接上，或是接触不良。请重新把天线插入机顶盒主板天线接口处接好。 

 

 确定接好后，开机重新进入安装流程，若还是显示基站信号弱，可更换不同运营商

的 SIM 卡（只支持移动和联通的 SIM 卡）； 

 如果经过上述两点操作，还是不可进入下一步安装，则可更换质量更换的 GPRS

天线，增大接收能力。 

注：个别地区基站数量少，若多次重新搜索后基站强度还是比较弱，则只能继续安装步

骤。当用户收看一段时间后出现“位置信息改变”的提示的时候，可以通过销户重新安

装或者移机来解决。 
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3、 提示：多次发送仍失败！请确认 SIM 卡已开通 GPRS 

 

 解决办法： 

 确保 SIM 卡已开通 GPRS 功能 

 用其他手机拨打机顶盒模块里 SIM 卡号码，若提示无法接通或者关机，则代表模

块和 SIM 卡接触不良，拔掉插头（必须把电源线拔出来）重新安装 SIM 卡或者换

SIM 卡。若换了 SIM 卡现象依旧，则代表机顶盒里的模块硬件有故障，更换模块； 

 若拨打 SIM 卡号码提示音正常，则按【黄】键，退出安装流程，按【菜单】选择

“系统设置”，进入“系统设置->网络连接设置”菜单中查看 IP 地址是否正确，正

确的 IP 为“114.251.156.067”、端口为“04567”。不正确则修改 IP 地址，重新开机

进入安装流程； 

 也有可能是由于基站信号太弱的原因导致，请确保第二步搜索的基站信息信号强度

比较强； 

 如果经过上述两点操作，还是发送失败，则代表模块故障。 
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4、 提示：未收到授权!请联系开户人员核实用户状态 

 

 解决办法： 

 请确保此 CA 卡和机顶盒已经在户户通用户管理系统中正确录入 

 可在户户通用户管理系统中检测此 CA 卡号，在客户状态栏查看是否是“等待安装”。 

 

 若显示“等待安装”，机顶盒重新开机进行安装流程，还是不能接收到节目授权，

可拨打 4006008640 电话说明情况，让客服重新下发授权流。 

5、 弹出“位置锁定模块异常 1”的提示 
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 解决办法： 

 重启后还是弹出模块异常 1，则代表模块和机顶盒无法通讯，必须更换模块或机顶

盒。 

6、 弹出“E06”的提示 

 

 

 现象： 

在安装界面按遥控器【黄】键退出安装流程，会显示此界面 

解决办法： 

 重新开机进入安装流程； 

或是重新插拔 CA 卡，重新进入安装流程。 

7、 弹出“位置锁定模块异常 2”的提示 
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 解决办法： 

 使用模块维修卡重新埋种子，具体操作方法：插入模块维修卡，重新开机，开机后

大概一分钟左右机顶盒会自动弹出“模块准备完成”的提示，代表种子埋入成功，

换成用户卡重新启动机顶盒进行安装即可。 

 

 

8、 弹出“位置锁定模块异常 3”的提示 
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 解决办法： 

 原因是机卡不对应。只有找到配套的机顶盒与智能卡才能恢复正常，否则必须销户

重新安装。 

9、 弹出“位置锁定模块升级中，请稍候……”的提示 

 

 现象： 

机顶盒进入空中升级后可能会出现模块升级 

解决办法： 

 一直等待模块升级，直到模块升级成功，会提示“模块准备成功”。 
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10、 弹出“位置锁定模块异常 4”的提示 

 

 

 解决办法： 

 模块升级失败，必须更换模块。 

11、 销户重新开卡 

现象： 

  在用户家里已经成功安装的机器，用户收看一段时间后出现故障，需要更换机器。 

解决办法： 

 在新机器中插入智能卡，连上卫星信号线，保持开机状态。若新机器出现“位

置锁定模块异常 3”或者“E14 对不起，您的智能卡不能用于该机顶盒”可以

不予理睬，出现其他故障提示则按上述方法进行相应处理； 

 上网登录户户通管理系统，通过智能卡找到用户信息，注销用户，并把新机器

和智能卡信息录入； 

 等待电视画面上的提示变成“E06 智能卡未授权”； 

 一直等到机顶盒进入安装界面； 

 若弹出“E06 智能卡未授权”提示后超过 3 分钟还没进入安装界面，则重新开
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机等待进入安装界面。 
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五、 常见的故障以及排除方法。 

1、 提示“E01 请插入智能卡” 

 

解决办法：可能是没有插入加密卡或者加密卡没有插好，请用户检查加密卡是否正确插入。 

2、 提示“E02 智能卡通讯失败” 

解决办法：智能卡插反，或智能卡与卡座接触不良。请拔出智能卡，重新插入，确保智能卡

插入方式符合机顶盒上的说明。 

3、 提示“E04 对不起，该频道未授权” 

解决办法：若是用户长时间未开机看过电视，在确保信号锁定情况下，开着机顶盒 20分钟

以上，重新接收授权信息。若超过 1小时还不能继续收看节目，拨打 400-600-8640 电话通

知技术人员重新发授权。 

4、 提示“E06 对不起，智能卡未授权” 

解决办法：安装不成功，重新按安装流程操作一遍。 

5、 提示“T01 信号中断，请检查线路连接或联系客服!” 

解决办法： 

 检查天线至接收机的信号线接头是否松动造成接触不良，请连接好信号线接头，使其可

靠连接。  

 检查天线至接收机的信号线是否有损坏，请更换信号线。  

 检查室外高频头是否有损坏，请更换室外高频头。  

 查看当地天气情况。如有雨雪等天气因素影响，造成信号质量下降。天气好转后即可恢

复正常。  

 检查是否卫星天线松动造成位置偏移，请重新调整卫星天线位置，使其对准卫星并加以

固定。 

 频道参数不正确，重新开机，机顶盒会自动搜索频道。  

 天线偏焦、抛物面变形偏差以致焦距不对，请更换天线。 

 检查是否多个机顶盒使用功分器，若果有则需取消功分器。 
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6、 提示“T02 当前频道暂无节目，请收看其它频道或联系客服” 

解决办法：当前节目不能收看，换频道收看其他节目，或拨打客服电话询问。 

7、 提示“T08 频道列表为空” 

解决办法：进入系统设置，选择自动搜索。 

8、 播放过程中画面出现马赛克，声音断断续续、不清晰 

解决办法：进入系统设置，选择<安装与信号检测>，观察每个频点的信号 10秒以上，看信

号条是否出现偶尔变红的状态。如果出现，需要调整卫星天线，确保信号条一直处于绿色锁

定状态。 

9、 有些频道能正常播放，有些频道提示“T01,信号中断……” 

解决办法：进入系统设置，选择<安装与信号检查>，检查每个频点是否锁定。若某个频点信

号条为红色，则在当前频点下，调整卫星天线，直到每个频点信号都处于绿色锁定状态。 

 


